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1. Genel Olarak

Kanun, ilgili kigilerin Kanunun uygulanmasina
iliskin taleplerini iletebilmeleri ve kigisel verilerine
iliskin haklarini korumalari i¢in bir takim hak
arama yontemleri getirmektedir. Boylelikle ilgili
kigiler, kisisel verilerinin korunmasina iligkin
haklarini kullanmak adina dogrudan yargi yoluna
basvurmanin yani sira Kanunla getirilen diger
hak arama yontemlerini de kullanabileceklerdir.
Kanun ile getirilen hak arama yontemlerinden
ilki 13. maddede dUzenlenen veri sorumlusuna
basvuru yontemidir. ikincisi ise 14. ve 15.
maddelerde duzenlenen Kisisel Verileri Koruma
Kuruluna sikayettir.




a. Veri Sorumlusuna
Basvuru

Kanunun 11. maddesine gore ilgili Kisilerin,
veri sorumlusuna basvurarak; kendileriyle ilgili
Kisisel verilerin islenip islenmedigini dgrenmek,
islenmisse bunlara iliskin bilgi talep etmek,
verinin iceriginin eksik veya yanlis olmasi halinde
bunlarin duzeltiimesini, hukuka aykiri olmasi
halinde ise silinmesini, yok edilmesini ve buna
gore yapilacak islemlerin verilerin aciklandigi
dcuncu kisilere bildirilmesini ve verilerin kanuna
aykir olarak islenmesi sebebiyle zararlarinin
giderilmesini talep etme haklari bulunmaktadir.

Kanun, kisisel verilerin korunmasi kapsamindaki
basvurular icin kademeli bir basvuru usulu
ongormustdar. ilgili kisilerin, sahip olduklar haklari
kullanabilmeleri icin dncelikle veri sorumlusuna
basvurmalari zorunludur. Bu yol tuketilmeden
Kurula sikayet yoluna gidilemez.

llgili kisinin talebinin, talebin niteligine gdre
en kisa surede ve en gec 30 gun icerisinde

veri sorumlusu tarafindan cevaplandiriimasi
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gerekmektedir. Basvurusu reddedilen veya
verilen cevabl yetersiz bulan, yahut suresinde
basvurusuna cevap verilmeyen ilgili kisiler Kurula
sikayet hakkini kullanabilecektir.

Kanunda, kisilik haklar ihlal edilen ilgililerin
genel hukumlere gore tazminat haklari sakli
tutulmustur. Basvuru yoluna gitmenin zorunlu,
sikayet yoluna gitmenin ise ihtiyari olmasi
sebebiyle, bagvurusu dolayli olarak veya acgikca
reddedilen ilgili Kkisinin bir yandan Kurula
sikayette bulunabilmesi, diger yandan dogrudan
yargl yoluna gidebilmesi mumkun olacaktir.
Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki, ilgili
Kisilerin hak ihlallerine yonelik olarak dogrudan
yargl organlarina basvurmalarinin  6ntnde
herhangi bir engel bulunmamaktadir. Baska bir
ifadeyle, konunun yargliya intikal ettirilmesinden
once, veri sorumlusuna basvuru zorunlulugu
bulunmamaktadir. Veri sorumlusuna dogrudan
basvurulmasl, konunun Kurula iletilmesinden
once uyulmasi gereken bir zorunluluktur.




a.1. Basvuru ve Cevap
Yéntemine lliskin Kurallar

Veri  sorumlusuna vyapilacak basvurularin
sekli konusunda Kanunda iki temel hUkum
bulunmaktadir. Bunlardan ilki yazili basvurudur.
Yazili basvuru, genel hukUmler geregi islak
imza iceren belge ile yapilan basvuru anlamina
gelmektedir. Buna ek olarak guvenli elektronik
imza ile imzalanan belgeler de yazili sekil sartini
saglayacaktir.

Yazi  basvuru haricindeki diger basvuru
yontemlerinin belirlenmesi konusunda
Kanun, Kigisel Verileri Koruma Kurulunu
yetkilendirmektedir. Kurul, buna istinaden
10.03.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig ile veri sorumlusuna yapilacak
basvurularin yontemini belirlemistir. Buna gore
veri sorumlular, ilgili Kisiler tarafindan yazili
olarak veya bahse konu Tebligde yer verilen
kayith elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
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elektronik imza, mobil imza ya da ilgili Kigi
tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen
ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya
basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim
ya da uygulama vasitasiyla yapilan basvurular
niteliklerine gore en kisa sUrede ve en ge¢ otuz
gun icinde ucretsiz olarak sonuglandirmalidir.

Veri sorumlusu, kural olarak kendisine yoneltilen
talepleri en kisa suUrede cevaplandirmak
zorundadir. Ancak bu sure en fazla 30 gun ile
sinirlandirimistir.

Veri sorumlusu, kendisine yoneltilen talepleri
kabul edebilecegi gibi gerekcesini aciklayarak
reddedebilir. Ret kararinin gerekceli olmasinin
mecburi tutulmasi yoluyla, ilgili kisilerin haklarinin
daha etkili korunmasi hedeflenmektedir. Zira
gerekeeli ret karar yazilmasi zorunlulugu, veri
sorumlularinin ret kararlarina iliskin mutlaka
bir hukuki gerekce goOstermelerini gerekli
kilmaktadir.

Veri sorumlusu kendisine yoneltilen talebi kabul
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etmesi halinde, talebin gereklerini dogrudan
ve derhal yerine getirmek zorundadir. Talebin
kabul edilmesine ragmen, gereklerinin yerine
getiriimemesi  halinde, veri sorumlusunun
talebi reddettigini varsaymak gerekir. Zira
Kanun, sadece veri sorumlusunun ilgili kiginin
basvurusunu reddetmesi, verdigi cevabin
yetersiz bulunmasi ya da suresinde cevap
vermemesi hallerinde ilgili kigiye Kurula basvuru
yapma hakki vermektedir. Bu durum, ilgili kisinin
Kurula sikayette bulunmasina imkan vermek
acisindan 6nemli bir konudur.

Kanun, veri sorumlusunun kendisine yapilan
basvurulara dair kararini bildirmesine iligkin
izlenebilecek yontem konusunda yazil bildirim
ya da elektronik ortamda bildirim hUkUmlerine
yer vermistir. Dolayisiyla ilgili kisi tarafindan, veri
sorumlusuna gerek yazili olarak gerekse Kurulun
belirledigi diger yontemlerle basvuruldugunda,
veri sorumlusu cevabin, ilgili kisinin basvurdugu
yontem araciligiyla verir.
Kendisine basvuru yapilan veri sorumlusunun,
kamu kurum ya da kurulusu olmasi hali tzerinde
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Ozellikle durulmasi gerekmektedir. Zira kamu
kurum ve kuruluslarinin yapacagi bildirimler 7201
sayill Tebligat Kanunu ile dlzenlenmektedir.
Tebligat Kanununun da elektronik tebligata
imkan verdigi géz ontne alindiginda, kamu
kurum ve kurulusu olan veri sorumlularinin da
ilgili mevzuata uyarak, hem yazili hem elektronik
ortamda bildirimde bulunabilmeleri mumkun
olacaktir.




a.2. Veri Sorumlusuna
Basvurunun Maliyetine
lliskin Kurallar

Kanunun 13. maddesi geregince, veri sorumlulari
tarafindan ilgili kisilerin talepleri Ucretsiz olarak
karsilanmasi gerektigi belirlenmekle birlikte,
yaplilacak igslemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde veri sorumlularinca alinabilecek Ucretin
belirlenmesi konusunda Kisisel Verileri Koruma
Kurulu yetkilendirilmistir.

Buna istinaden Kurulca hazirlanan ve
10.03.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig ile; ilgili kisinin basvurusuna
yazili olarak cevap verilecekse 10 sayfaya kadar
Ucret alinmayacagi, 10 sayfanin Uzerindeki her
sayfaicin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabilecegi,
basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit
ortaminda verilmesi halinde veri sorumlusu
tarafindan talep edilebilecek Ucretin séz




konusu kayit ortaminin maliyetini gecemeyecegi
belirlenmistir.

llgili  kisinin, Kisisel Verilerin  Korunmasi
Kanununun uygulanmasiyla ilgili talebine konu
olan hususta veri sorumlusu hatallysa, alinan
ucretin ilgili kisiye iade edilmesi gerekmektedir.




b. Sikayet

Veri sorumlusuna basvurusu reddedilen,
verilen cevabi yetersiz bulan veya suresinde
basvurusuna cevap verilmeyen ilgili kisiler Kurula
sikayet hakkini kullanabilecektir.

b.1. Kigisel Verileri Koruma
Kurulunun Inceleme
Yapmasi

Kanunun 15. maddesi geregi ihlal halinde
Kurulun inceleme yapma yetkisi bulunmaktadir.
Kurul bu yetkisini, sikayet Uzerine ya da resen
kullanabilmektedir.

Resen inceleme: Kurulun inceleme baslatma

konusunda resen yetkili olmasi, Kurulun haberdar
oldugu bir ihlal durumunda kendiliginden
harekete gecerek inceleme bagslatabilecegi
anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, Kurulun
inceleme baglatabilmesiicin kendisine sikayette
bulunulmasina ihtiyac yoktur. Bu durum, ilgili
Kisilerin sikayette bulunmamasina ve hatta ilgili
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ihlalden haberleri dahi olmamasina ragmen
Kurulun hak ihlallerini engelleyebilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla ilgili kisilerin haklari
daha etkin bir sekilde korunabilmektedir.
Kurulun inceleme baslatmaya resen yetKkili
olusunun bir diger sonucu da, kendisine gelen
ihbarlar degerlendirme ve gerekiyorsa inceleme
baslatma yetkisine sahip olmasidr.

Sikayet Uzerine inceleme: lgili kisilerin haklarini
kullanmasi icin Oncelikle veri sorumlularina
basvurmalari zorunludur. Veri sorumlusunun
bu basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin
yetersiz olmasi veya suresinde cevap vermemesi
halinde ilgili kisinin konu hakkinda Kurula
sikayette bulunma hakki dogmaktadir. Yapilacak
sikayet ile konu, Kurula tasinmakta ve Kurulun
incelemesi sonucunda karara baglanmaktadir.
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BASVURU

ilgili Kisi Talep |—p| Veri Sorumlusu
‘ Yazili ya da e Talebien kisa
Kurulun uygun surede ve en gec
Mahkeme goOrecegi baska 30 glnicinde
bir ydntemle Ucretsiz olarak
Kisilik haklari yapilr. sonuclandirir.
inlal edilenler * ilave maliyet varsa
genel Ucret isteyebilir.,
hukumlere
gore yargl |
yoluna gidebilir,
tazminat haklari ‘ ‘
saklidir.
Kabul Red
e Cevabiilgili Gerekeeyi
kisiye yazili aciklar ve
veya elektronik cevabi yazili
ortamda bildirilir. veya elektronik
e Talebin geregini ortamda ilgili
yerine getirir. kisiye bildirir.

Basvuru kendi
hatasindan
kaynaklaniyorsa
dcreti ilgili kisiye
iade eder.




SIKAYET

ilgili Kisi | ——p Kurul

Basvurunun |
reddi/cevabin
yetersiz ‘ *
olmasi/ cevap
verilmemesi 60 gln icinde
halinde cevabi cevap vermezse Cevap
ogrendi tarihten RED sayilir. inlalin varliginin
itibaren 30/ anlasiimasi
bagvuru halinde ilgililere
tarihinden teblig edilir.
itibaren 60
glnicinde |
Kurula sikayette
bulunabilir * ‘

ilgili Kisi Veri Sorumlusu

Tebligden itibaren
gecikmeksizin ve en
ge¢ 30 gun icinde
karari yerine getirir.



b.2. Kurula Yapilacak ihbar
ve Sikayetlerin Tasimasi
Gereken Sartlar

Kurula yapilacak ihbar ve sikayetlerin isleme
konulabilmesiicin, 3071 sayil Dilek¢e Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanunun 6. maddesinde
belirtilen hukUmlere uygun olarak sunulmalari
gerekmektedir. Anillan madde kapsaminda
belirtilen sartlardan ilki, verilecek dilek¢enin
belirli bir konuyu icermesidir.

Ikinci sart ise, dilekcenin yargi mercilerinin
gorevlerine giren konularla ilgili olmamasidir.
Ornegin, ilgili kisinin ugradig§i zararin gideriimesini
veri sorumlusundan talep etme hakki, Kanunun
11. maddesinin 1. fikrasinin (g) bendi geregi
bulunmakta olup, veri sorumlusunun bu talebi
yerine getirmemesi halinde, ilgili kisinin Kurula
sikayette bulunmasi da s6z konusu olabilecektir.
Ayrica ilgili Kkiginin zararlarinin tazmini igin,
genel hukumler gergcevesinde yargl mercilerine
basvurmasi da mumktndur. Buna gére, TCKyi
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ilgilendiren talepleri iceren dilekceler, yargi
mercilerinin gorev alanina girmesi nedeniyle
bu madde kapsaminda Kurum tarafindan
degerlendirmeye alinmayacaktir.

Sikayet veya ihbar dilekgelerinde uyulmasi
gereken son sart ise bu dilekgelerin, dilekge
sahibinin adin-soyadini, imzasini ve is ya da
ikametgah adreslerini icermesidir. Dolayislyla
Kurula isimsiz olarak ihbar ya da sikayette
bulunmak s6z konusu olmayacaktir.

llgili kisilerin haklarini kullanma konusunda
veri sorumlusuna basvuru yapmadan sikayette
bulunmalarr mumkin degildir. Bu nedenle
Kurula sikayette bulunmanin 6n sartlarindan
birisi de veri sorumlusuna basvuru yapmak
olarak kabul edilmektedir.

Veri sorumlusuna basvurduktan sonra sikayette
bulunabilmek icin ilgili kisinin belirli stre
sinirlamalarina uymasi gerekmektedir. Buna
gore ilgili Kisi, veri sorumlusunun cevabini
ogrendigi tarihten itibaren otuz gun icerisinde
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Kurula sikayette bulunabilecektir. Her durumda
veri sorumlusuna basvuru tarihinden itibaren
altmis gun icinde ilgili kisinin Kurula sikayette
bulunabilmesi mumkuandur.
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b.3. Kurulun inceleme
Sureci Konusundaki Yetki
ve Yukumlulukleri

Kurul, kendisine gelen talepleri incelerken veri
sorumlularindan gerekli tum bilgi ve belgeleri
talep edebilme yetkisine sahiptir. Kurulun
ayrica yerinde inceleme yapma vyetkisi de
bulunmaktadir. Bu kapsamda verisorumlularinin,
yerinde inceleme yapilmasina imkan saglama
ve talep edilen bilgiler ile belgeleri on bes gun
icerisinde Kurula gonderme yukumlUlUkleri
bulunmaktadir.

Kanunda veri sorumlularinin bilgi ve belge
sunma yukumltlUklerine iligkin bir istisna
getirilmistir. Buna gore, devlet sirr niteligindeki
bilgi ve belgelerin veri sorumlusu tarafindan
Kurula sunulmasina izin verilmemektedir.

Kurula Kanun tarafindan taninan bir diger
yetki de, inceleme sureci sonucglandiriimadan
once telafisi gluc veya imkénsiz zararlarin
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dogmasi ve acikca hukuka aykirilik olmasi
halinde, veri islenmesinin veya verinin yurt
disina aktariimasinin  durdurulmasina karar
verilmesidir. Yargl organlarindaki intiyati tedbir
kurumuna benzeyen bu yetki sayesinde olasi
zarar ve hak ihlallerinin hizli bir sekilde dnune
gecilmesi mumkun olabilecektir.

Kurulun altmis gunlUk sure iginde ilgili kisiye
bir cevap vermesi 6ngorulmustur. Eger séz
konusu sure boyunca Kurul, basvurana bir
cevap vermezse, talep reddedilmis sayilacaktir.
Séz konusu altmis gunlik sure sinirlamasi,
ilgili  kigilerden Kurula gelen taleplere
uygulanmaktadir.  Kurulun resen baglattigi
incelemelerde herhangi bir stre sinirlamasi
ongorulmemigtir.
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b.4. Kurulun
Yapacagi Incelemenin
Sonuclandiriimasi

Kurul, sikayet Uzerine ya da resen baslattig
inceleme sonucunda bir karar verebilir. Ancak,
sikayet tarihinden itibaren altmig gun iginde bir
cevap verilmezse talep reddedilmis sayilir. Kurul,
yaptigi inceleme neticesinde Kisisel verilerin
korunmasi hakkinin ihlal edildigi sonucuna
varmasi halinde tespit ettigi hukuka aykiriliklarin
veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar
vererek bu karar taraflara teblig edecektir.
Boyle bir kararin gereklerinin de kararin teblig
tarihinden itibaren gecikmeksizin ve en geg otuz
gun icinde yerine getirilmesi gerekmektedir.

Kurulun yapacagi inceleme sonucunda ayrica
ilke karar alabilme yetkisi de bulunmaktadir.
lke Kkararlari, inceleme konusu ihlalin yaygin
oldugunun tespiti halinde alinmakta ve
yayimlanmaktadir. ilke kararlar, Kurulun karar
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konusu olaya yaklasimini ve sonraki inceleme
ve sikayetlerdeki tutumunu gdsterecegi igin
tum ilgililer acisindan uyulmasi son derece
onemli hukuki metinlerdir. Ayrica, ilke kararlar
kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuatin
uygulamasinin yeknesaklastirimasi agisindan da
sonderece bnem arz etmektedir. Zirailke kararlari
sayesinde mevzuata iliskin farkl yorumlar ve
bunlardan dogacak farkli uygulamalarin 6ntne
gecilebilecektir.
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