ACIK RIZA

7
<52 IKVIKIK
' } \fo KiSISEL VERILERI KORUMA KURUMU



ACIK RIZA

KVKK Yayinlari No: 98
Haziran 2025, Ankara

KiSiSEL VERILERi KORUMA KURUMU

Adres: Nasuh Akar Mahallesi
1407. Sokak No: 4 Cankaya/ANKARA

Telefon: 0 312 216 50 00
Web: www.kvkk.gov.tr



/}‘\0 KiSISEL VERILERI KORUMA KURUMU

“Bu kitapta yer alan iceriklerin, bireysel kullanim disinda
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6698 sayili Kanun'un yururlige girmesi sonrasin-
da, kisisel veri ve bu verinin islenmesi ile birlikte
hayatimiza giren kavramlardan biri de “agik riza”
kavramidir. 6698 sayili Kanun'un 3. maddesinde
acik niza; “Belirli bir Ronuya iliskin, bilgilendiril-
meye dayanan ve o0zgur iradeyle aciklanan riza.”
seklinde tanimlanmistir.

Ayrica Anayasa’nin 20. maddesinin 3. fikrasinda, ki-
sisel verilerin, ancak kanunda ongorilen hallerde
veya kisinin agik rizasiyla islenebilecegi hiikiim al-
tina alinmistir. Agik riza, 6698 sayili Kanun'da hem
ozel nitelikli kisisel verilerin hem de 0zel nitelikli
olmayan kisisel verilerin islenmesi bakimindan s6z
konusu olan hukuka uygunluk sebeplerinden bir
tanesidir.
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Buna gore sirasiyla 6698 sayili Kanun'un;

+ 5. maddesinin 1. fikrasinda “Kisisel veriler ilgili

Risinin acik rizasi olmaksizin islenemez”,

+ 6. maddesinin 3. fikrasinda “Ozel nitelikli Risisel
verilerin islenmesi yasaktir. Ancak bu verilerin

islenmesi; a) ilgili Risinin agik rizasinin olmasi”,

- 8. maddesinin 1. fikrasinda “Kisisel veriler, ilgili

Risinin acik rizasi olmaksizin aktarilamaz.”,

+ 9. maddesinin 6. fikrasinin (a) bendinde; “ilgili
Risinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendiril-

mesi kaydiyla, aktarima agik riza vermesi”
diizenlemeleri yer almaktadir.

Acik riza, uluslararasi metinlerde de kendine
yer bulan onemli bir kavramdir. Bununla birlikte
GDPR’da riza ve acik riza kavramlarinin her ikisi de
yer almakta ancak sadece riza kavraminin tanimi
verilmektedir. GDPR’a gore riza; bir beyan veya
olumlayici eylem seklinde ilgili kisinin kendisiyle

ilgili kisisel verilerin islenmesine mutabik kaldigini
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gosteren ozgurce verilmis, konuya ozel, bilgilendi-
rilmis ve ilgili kisinin isteklerinin belirsizlik icer-
meyen bir ifadesi olarak tanimlanmistir. GDPR'da
kisisel verilerin islenmesiicin riza alinmasi aranir-
ken ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi icin agik
rizaya ihtiya¢ duyulmaktadir. 6698 sayili Kanun’da
ise hem kisisel verilerin hem de ozel nitelikli kisi-
selverilerinislenmesiigin agik riza alinmasi kisisel
veri isleme sartlari arasinda sayilmaktadir.

6698 sayili Kanun cercevesinde agik riza, kisinin
kisisel verisinin islenmesine, kendi istegi ile ya da
karsi taraftan gelen istek uzerine, onay vermesi
anlamini tasimaktadir. Agik riza agiklamasinin bir
diger onemi de; kisisel veri isleyecek kisilere ger-
ceklestirecekleri fiil konusunda yol gostermesidir.
Kisi acik riza agiklamasi ile aslinda veri sorumlu-
suna kendi hukuksal degerine iliskin verdigi karari
bildirmis olmaktadir. Acik riza agiklamasi; ilgili kisi-
nin, islenmesine izin verdigi kisisel verinin sinirlari
ile kapsamini ve isleme faaliyetinin gerceklestiril-
me bi¢imini de belirlemesini saglayacaktir.
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Acik rizanin bu anlamda, riza veren kisinin “olum-
lu irade beyani”ni icermesi gerekmektedir. Diger
mevzuattaki dizenlemeler sakli kalmak uzere,
acik nizanin alinmasi sekil sartina bagli degildir.
Acik rizanin elektronik ortam ve ¢agri merkezi vb.
yollarla alinmasi da mumkundur. Burada 6698 sa-
yili Kanun’a uygun bir sekilde agik riza alindigina

iliskin ispat yukiumlulugu veri sorumlusuna aittir.

6698 sayill Kanun'un 3. maddesinde yer verilen
acik riza tanimi kapsaminda, agik rizanin 3 unsuru

bulunmaktadir:

+ Belirli bir konuya iliskin olma.
- Bilgilendirmeye dayanma.

- Ozgiir iradeyle aciklanma.

a. Belirli Bir Konuya iligkin Olma

Kisisel veri islemek lzere verilen agik rizanin gecer-
li olmasi i¢in acgik nzanin belirli bir konuya iligskin
ve o konu ile sinirli olmasi gerekir. Veri sorumlusu

tarafindan agik riza beyaninin hangi konuyailiskin
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olarak istenildiginin acikca ortaya konulmasi ge-
rekmektedir. Buna gore; ilgili kisinin genel bir irade
aciklamasiile “Risisel verilerimin islenmesini Rabul
ediyorum” seklinde agik uclu ve belirsiz riza beyani,
tek basina 6698 sayili Kanun baglaminda “acgik riza”
olarak kabul edilemez.

Eger birden ¢ok kategoriye iliskin kisisel verinin is-
lenmesine dair agik riza beyaninda bulunulacaksa,
acik rizanin hangi kisisel verilerin hangi amaglarla
islenecegi gibi islemenin farkli noktalari agisindan
da verilmis olmasi gerekir.

Veri sorumlusunun, kisisel veriyi kullanimi son-
rasinda gerceklestirecegi ikincil islemler icin ise
(6rnegin yurt disina kisisel veri aktarimi gibi), bas-
kaca bir isleme sarti bulunmuyorsa, ayrica agik riza
almasi gerekecektir. Ayni durum, kisisel verilerin
islenme amaclarinin degismesi halinde de gecer-
lidir. Yani her amac i¢in ayri bir agik riza alinmasi
gerekir.
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b. Bilgilendirmeye Dayanma

Acik riza bir irade beyani olup kisinin 6zgur bir se-
kilde riza gosterebilmesiicin neye riza gosterdigini
de bilmesi gerekir. Kisinin sadece konu uzerinde
degil, ayni zamanda rizasinin sonuglari tzerinde

de tam bir bilgi sahibi olmasi gerekir.

Bilgilendirme, kisisel veri islemeile ilgili butun ko-
nularda agik ve anlasilir bir bicimde gerceklesti-
rilmelidir. Bilgilendirmenin mutlaka kisisel verinin
islenmesinden 6nce yapilmasi gerekir. islenecek
verinin niteligi, ayni zamanda bilgilendirme diize-
yini belirleyecektir. ilgili kisinin bilgilendirilmesi
ayni zamanda kisinin kendi kisisel verilerinin ge-
lecegini belirleme hakkinin bir yansimasini olus-

turmaktadir.

Bilgilendirme yapilirken elde edilecek kisisel veri-
lerin hangi amaglarla kullanilacagi agikca belirtil-
meli, kisinin anlamayacag terimler ya da yazili bil-
gilendirme yapildiginda okumakta giicliik cekecegi

oranda kuguk puntolar kullanilmamalidir.
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c. Ozgiir iradeyle Aciklanma

Kisinin irade beyani olan riza, kisinin yaptigi dav-
ranisin bilincinde olmasi ve bu davranisin kisinin
kendi kararindan kaynaklanmasi halinde gecerli-
lik kazanacaktir. Kisinin iradesini sakatlayacak her
turlu fiil, kisisel verilerin islenmesi icin verdigi agik
rizay da sakatlayacaktir. Cebir, tehdit, hata ve hile
gibi iradeyi sakatlayan hallerde, kisinin ozgur bi-
cimde karar vermesi mumkun degildir. Dolayisiyla,
bu gibi durumlarda 6zgiir bir irade agiklamasindan
bahsedilemez. Ancak, buradaki her sebep kendi
icerisinde degerlendirilmeli ve her bir sebebin ri-
zay! etkileme derecesi belirlenmelidir. Taraflarin
esit konumda olmadigl veya taraflardan birinin
digeri lizerinde etkili oldugu durumlarda rizanin
ozglr iradeyle verilip verilmediginin dikkatle de-
gerlendirilmesi gerekir. Ozellikle isci-isveren ilis-
kisinde, isciye riza gostermeme imkaninin etkin
bir bicimde sunulmadigi veya riza gostermemenin
is¢i agisindan muhtemel bir olumsuzluk dogura-
cagl durumlarda, rizanin ozglir iradeye dayandigi
kabul edilemez.
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Ote yandan, acik rizanin 6zgiir irade ile aciklanmasi
gerektiginden, ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi
bir Urlin veya hizmetin sunulmasinin ya da urun
veya hizmetten yararlandirilmasinin on sarti ola-
rak ileri surulmemelidir. Yani agik niza herhangi bir
hizmet sartina baglanamaz.

Ornegin; bir hizmetten yararlanilmasinin tyelik
sartina baglandigi yerlerde, uye olmak isteyen il-
gili kisinin parmak izinin alinmasi ve islenmesinin
uyelik sozlesmesinin kurulmasi igin zorunluluk
olarak ongorulmesi hukuka aykiri olacaktir. Cunki
bu sekilde alinan agik riza, agik rizanin 6zglr irade
ile verilmesi unsurunu tasimayacak ve parmak izi
almak suretiyle biyometrik verinin islenmesi ol¢u-
luluk ilkesine aykiri olacaktir.
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